NOTA DE INFORMARE
privind conditiile de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal asigurate
de catre ,,Banca de Finante si Comert” S.A.

DESPRE NOI

,,Banca de Finante si Comert” S.A., IDNO 1002600005347, cu sediul MD-2012, str. Puskin, 26, iIn mun. Chisindu (in continuare Banca), este o
institutie bancara licentiata, care ofera servicii financiar-bancare in conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor.

RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Banca in scopul de a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, precum si pentru a realiza un control independent si
calitativ asupra nivelului de conformitate atunci cand prelucram datele cu caracter personal care vizeaza clientii Bancii, dar si avand in vedere
obligatiile legale prevazute de legislatia nationala si legislatia Uniunii Europene (a se vedea art. 25 din Legea nr.133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal si art. 37 din Regulamentul Parlamentului european si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (Regulamentul general privind protectia datelor
(GDPR)), a desemnat 1n calitate de responsabil cu protectia datelor cu caracter personal (persoana responsabila cu protectia datelor (in continuare
- DPO) - dl. Sergiu Bozianu.

In relatia cu clientii, angajatii si vizitatorii Bancii, aceasta este avocatul Dvs. in raport cu Banca si are sarcina de a supraveghea si verifica modul
in care sunt respectate cerintele din domeniul protectiei datelor cu caracter personal si totodata, reprezinta capacitatea Bancii de a demonstra un
arbitraj independent in ceea ce priveste conformitatea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal realizate in raport cu drepturile de
care dispuneti Dvs. precum si cerintele din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Persoana responsabild cu protectia datelor poate fi contactata la adresa de email: protectiadatelor(@fincombank.com

SCOPURILE PENTRU CARE SUNT PRELUCRATE DATELE CU CARACTER PERSONAL

Prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuatd in scopuri legitime legate in principal de:
a) activitati de prestare a serviciilor financiar-bancare sau aferente;

b) administrarea personalului si remunerare;
c) asigurare a masurilor de securitate, monitorizare, control acces si mijloace video;

d) activitati de prospectare comerciald si marketing direct, statistica si alte scopuri in legatura cu aceste activitati.

* Prestarea serviciilor financiar-bancare:

Prestarea serviciilor financiar-bancare solicitate de Dvs., care inglobeaza servicii precum: credite, leasing, depozite, conturi curente, carduri
bancare, servicii de deservire la distantd, transferuri internationale, asigurari s.a. Tn comunicarea cu Dvs. cu privire la serviciile date, in scopul
indeplinirii cerintelor legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului si ale actelor regulatorii ale Bancii Nationale
a Moldovei, in legatura cu aceste servicii.

*  Marketing

Informari periodice cu caracter de prospectarea comerciald/marketing direct sau a studiilor de marketing cu privire la servicii si bunuri, de creare
a profilurilor cu utilizarea procesului decizional automatizat (scoring, rating etc.), despre noi servicii, oferte personalizate In dependentd de
preferinte, comportament, consum etc., inclusiv tombole, promotii. Prelucrarea in acest scop va fi realizatd numai in baza consimtamantului Dvs.
exprimat si numai atat timp cat vd mentineti acest acord cu conditia cd nu existad un alt temei legal la baza. Puteti retrage oricand acest consimtamant
notificand Banca prin depunerea unei cereri/solicitdri pe suport hartie sau in format electronic conform cerintelor documentului electronic in
subdiviziuni sau la adresa de email a Béncii.

e Statistica financiar-bancara

Prelucrarea in acest scop va fi realizatd numai la solicitarea producatorilor de statistici oficiale, precum Banca Nationala a Moldovei, Biroul National
de Statistica si/sau alti producdtori de statistici oficiale. Datele Dvs. cu caracter personal raman in continuare securizate si in deplina
confidentialitate, acestea nefiind dezvaluite catre terti.

+ Indeplinirea obligatiilor legale

Prelucrarea in vederea indeplinirii diverselor obligatii legale ale Bancii cum ar fi: Tn domeniul sdnatatii, securitdtii, pastrarea arhivelor, asigurarea
medicald sau sociald, tinerea registrelor, prevenirii $i combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului ori alte obligatii impuse de legislatia in
vigoare.

+ Imbunititirea serviciilor

Identificarea dificultatilor sau a unor posibile chestiuni relevante referitoare la serviciile existente in scopul de a le imbunatati, implementarea
noilor servicii sau optimizarile aduse celor existente, solutionarea sesizarilor receptionate de la Dvs.
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* Supraveghere prin mijloace video

Banca prelucreaza date cu caracter personal prin mijloace de supraveghere video, prelucrarea avand ca scop asigurarea securitdtii persoanelor si
bunurilor, precum si a pazei si protectiei bunurilor, imobilelor, valorilor, fara a fi prejudiciate drepturile si libertatile fundamentale sau interesul
Dvs. Captarea imaginilor video are loc doar pe holuri, cdile de acces, in spatiile de deservire a clientilor si/sau altor locatii care necesitd o protectie
sporitd, cu asigurarea spatiului rezonabil de intimitate.

« Inregistrarea convorbirilor telefonice prin intermediul mijloacelor audio (Serviciul Call Center)

Serviciul Call Center al Bancii reprezintd un suport aferent furnizarii serviciilor financiar-bancare pentru solicitarile/sesizarile/furnizarile de
informatii etc. receptionate telefonic.

+ Inregistrarea convorbirilor electronice realizate prin intermediul web serviciului ,,Chat” www.fincombank.com

Web serviciul ,,Chat” al Béncii, reprezinta un suport aferent furnizarii serviciilor financiar-bancare pentru informarea clientilor dar si satisfacerea
eventualelor solicitari/sesizari/furnizari de informatii, prin intermediul unui canal alternativ de comunicare, care poate avea loc atat cu angajatul
autorizat al Béncii fie interactionat cu functionalul predefinit ,,Chat-bot”.

+ Evidenta financiara

Eliberarea documentelor financiar-contabile catre Dvs. (spre exemplu: extrase din cont, bonuri sau facturi fiscale), Incasarea platilor pentru
serviciile de care beneficiati, recuperarea creantelor (ceea ce poate presupune si implicarea unor terte parti), restituirea unor sume de bani catre
Dvs., transmiterea de notificari legate de situatia financiara/statutul platilor, elaborarea diverselor rapoarte ori situatii legate de evidentele financiare.

* Solutionarea disputelor

Formularea diverselor cereri/pareri in situatia aparitiei unor dispute 1n legatura cu serviciile prestate catre Dvs. si/sau referitoare la relatia stabilita
intre Dvs. si Banca.

* Managementul activitatii de audit intern si extern

Derularea activitétii de audit intern si extern pentru verificarea activittilor operationale.

SURSELE DE PROVENIENTA A DATELOR
Sursele datelor pot fi multiple:
+ obtinute direct de la persoana fizica/client sau reprezentantul persoanei juridice;

+ obtinute dela Biroul Istoriilor de Credit sau din alte registre de stat prin
intermediul serviciului guvernamental MConnect;

« obtinute de la partenerii contractuali ai Bancii;
+ obtinute de la institutii i autoritdti publice sau de la parti terte atunci cand existd un interes legitim.

Banca isi asuma raspunderea si asigurarea securitdtii numai pentru acele informatii, date cu caracter personal si categorii speciale de date cu
caracter personal care sunt oferite si prelucrate de angajatii Bancii exclusiv si prin cumulul urmatoarelor mijloace:

a) 1n perimetrul de securitate al Bancii inclusiv sucursalele/agentiile (subdiviziunile) sau spatiile gestionate de Banci;

b) 1in sistemele/instrumentele/dispozitivele informatice si/sau electronice, hardware si software, evidentele si formularele Bancii.
TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal care nu cuprind categorii speciale de date cu caracter personal (astfel cum sunt acestea definite conform Legii
nr.133/2011) sunt prelucrate Tn baza urmatoarelor temeiuri juridice, in conformitate cu art. 5 al Legii nr. 133/2011:
a) pentru a face demersuri, la cererea Dvs., inainte de incheierea unui contract sau pentru a executa un contract incheiat cu Dvs.;

b) in cadrul comunicarilor de marketing, vom prelucra datele Dvs. cu caracter personal in baza consimtdmantului Dvs. (acest acord este solicitat
fie prin intermediul completarii unui formular in cadrul Bancii fie la inregistrarea initiald in baza de date, fie ulterior; la inscrierea in formularele
de pe pagina web a Bancii www.fincombank.com sau aplicatiile mobile - FinComPays; fie la participarea la evenimente publice etc.);

c) convorbirile prin Serviciul Call Center si Chat se inregistreaza in baza interesului legitim al Bancii avand drept scop prevenirea unor interpretari
eronate ale informatiilor transmise de oricare dintre participantii la convorbire, clarificarea unor situatii expuse in cadrul comunicarii
telefonice/electronice 1n cazul in care apar indoieli sau confuzii, gestionarea situatiilor in care convorbirile contin indicii privind atingeri care
pot fi aduse securitatii si integritatii persoanei si bunurilor;

d) indeplinirea obligatiilor legale ale Bancii (inclusiv cu privire la arhivare, sanatate, securitate, tinerea evidentelor, asigurdrilor medicale si sociale,
solicitdri ale autoritdtilor publice si a altor obligatii pe care legislatia le impune);

e) in anumite situatii, Banca va prelucra datele cu caracter personal in temeiul unui interes legitim al Bancii sau al unei terte parti (cum ar fi:
supravegherea prin sistemul de camere video pentru asigurarea pazei bunurilor si persoanelor; managementul activitatii de audit intern si extern
conform, administrarea control-acces al vizitatorilor).
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In conformitate cu specificul activitatii/serviciilor financiar-bancare prestate de catre Banca se vor prelucra datele cu caracter personal care intra in
categoria datelor speciale, in baza urméatoarelor temeiuri juridice (temeiuri ce se vor aplica suplimentar fata de temeiurile indicate supra):

a) pentru indeplinirea scopurilor legate de sandtatea muncii (in cazul in care functia pentru care candidati sau pe care o detineti impune necesitatea
efectudrii unui control medical), in vederea stabilirii unui diagnostic medical);

b) in cazul anumitor situatii in care Dvs. va puteti afla (din punct de vedere fizic sau legal) si care va pot pune in dificultatea de a va exprima
acordul cu privire la prelucrare (spre exemplu: situatii de urgenta);

c) prelucrarea este necesard pentru a permite constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, avand in vedere ca, pe parcursul relatiei
stabilite cu Banca, nu poate fi exclusa aparitia unor asemenea situatii in contextul serviciilor furnizate (in masura in care astfel de dispute sunt
adresate instantelor judecatoresti);

d) pentru respectarea cerintelor legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului si actelor de reglementare
emise de catre Banca Nationala a Moldovei.

I. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL VIZATE SI CONSECINTELE REFUZULUI FURNIZARII
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal care Va privesc si care vor fi prelucrate de Banca, sunt:

. Date obtinute direct de la Dvs., in contextul serviciilor furnizate sau rezultate /date obtinute ca urmare a prestarii serviciilor
financiar-bancare de catre Banca.

. Informatiile cu caracter personal pe care le furnizati in cadrul discutiilor telefonice/electronice care sunt inregistrate in cadrul Serviciului
Call Center si Chat;

+ Banca nu isi asuma nicio raspundere pentru informatiile/datele/documentele inexacte, incorecte sau incomplete, pe care le furnizati. Dvs. aveti
obligatia de a ne transmite orice modificari care intervin la datele cu caracter personal astfel Incat acestea sd fie in permanenta exacte, corecte
si actuale. Totodata, Banca informeaza ca, datele declarate, ar putea fi supuse actualizdrii si verificarii cu utilizarea Biroului Istoriilor de Credit
sau datelor din platforma de interoperabilitate.

* In cazul in care Banca are suspiciuni privind autenticitatea documentelor sau informatiilor puse la dispozitie, este indreptatita sd sesizeze
autoritatile/institutiile publice cu competente de investigare, supraveghere si control.

Datele cu caracter personal includ urmatoarele categorii de date:

1. Date de contact, cum ar fi: numele si prenumele, adresa de domiciliu/resedinta, numar de telefon (fix si/sau mobil) si/sau fax, adresa de e-mail,
adresa de corespondents;

2. Date de identificare, cum ar fi: nume, prenume, IDNP, adresa de domiciliu, datele bancare, identificatorii interni unici atribuiti clientilor in
legdturd cu anumite servicii sau realizarea anumitor tranzactii, data/luna/anul nasterii, sexul, semnatura, profesia/functia, locul de munca,
proprietatile mobile/imobile, datele privind bonitatea clientului (rating, scoring), datele necesare masurilor de precautie, inregistrarile video,
foto si audio, datele cu privire la documentele oficiale etc.

3. Date cu referire la plati, cum ar fi: detaliile de facturare; numarul contului bancar; detaliile referitoare la cardul bancar (numarul cardului/codul
IBAN, data emiterii, data expirarii); sumele achitate si/sau de achitat; statutul platilor;

4. Date cu referire la relatia cu Banca, cum ar fi: istoricul relatiei; orice sugestie sau alte asemenea opinii pe care le transmiteti, fie in mod direct,
fie prin intermediul unor alte mijloace de comunicare (care pot include si retele de socializare sau alte cai publice de comunicare);

5. Alte categorii de date care rezulta din raportul juridic in derulare sau ce rezultd din actele normative.

Nu exista o obligatie pentru Dvs. de a furniza Bancii datele cu caracter personal indicate in aceastd Notd de informare. In acelasi timp refuzul Dvs.
de a le comunica, poate genera riscul si imposibilitatea Bancii de a initia/derula relatia de afaceri si/sau de a furniza serviciile si produsele bancare
solicitate/utilizate.

DESTINATARII SAU CATEGORIILE DE DESTINATARI AI DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de catre Banca avand in vedere complexitatea serviciilor puse la dispozitia Dvs. de catre Banca, precum
si necesitatea de a apela la anumiti parteneri externi care oferd suport in desfasurarea activitatii Bancii. Va informam cd datele Dvs. cu caracter
personal pot fi transmise si cétre alte persoane fizice sau juridice care ofera servicii Bancii, pentru a fi prelucrate in scopurile mentionate in aceasta
Nota de informare.

Luand in considerare contextul relatiilor stabilite de Bancd cu partenerii sdi, precum si posibilitatea aparitiei unor diverse modificéri in ceea ce
priveste aceste relatii, nu este fezabila identificarea nominala a tuturor acestor parteneri, acestia urmand a fi mentionati generic, in functie de relatia
stabilitd/potentiala cu Banca. In acest sens, datele cu caracter personal pot fi transmise catre:

+ Institutiile bancare;

» Autoritdtile de supraveghere si control cum ar fi: Banca Nationald a Moldovei, Comisia Nationala a Pietei Financiare, Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, Serviciul Fiscal de Stat, organele de aparare a
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normelor de drept, etc;
* Reprezentantii legali ai clientilor/succesorii de drept;
+  Altor entitdti in conditiile legii.

In masura in care, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, datele/informatiile cu caracter personal sunt solicitate de la Banci de diverse
organe si/sau institutii (spre exemplu: organe din sectorul politienesc, de control financiar, fiscal, prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, instante de judecata, CNAS, CNAM, si, orice alte institutii si/sau autoritdti de supraveghere si control), Banca are obligatia
de a furniza datele/informatiile solicitate, fard a Va cere acordul prealabil, inclusiv in cazul in care va opuneti sau nu va exprimati punctul de vedere.

* Alti destinatari

Banca poate, de asemenea, sa prezinte datele cu caracter personal unor alte terte parti, cum ar fi: furnizori de servicii de suport IT sau servicii
tehnice si organizationale in legaturad cu activitatile legate de Intretinerea echipamentelor financiar-bancare (hardware si software), furnizori de
servicii de marketing, servicii de plata, servicii de arhivare, consultanti legali, auditori sau catre alti consultanti, In legdturd cu activitatile
organizatorice de afaceri, cu care Banca va incheia acorduri de confidentialitate, care in mod corespunzator vor asigura un nivel adecvat de protectie
a datelor cu caracter personal.

De asemenea, datele Dvs. cu caracter personal vor putea fi transmise si catre alte persoane fizice sau juridice in contextul necesar pentru constatarea,
exercitarea si/sau apararea unui drept al Bancii in instantd. Va asiguram cd noi vom exercita o diligenta adecvata in selectarea furnizorilor terti de
servicii si/sau a partenerilor acesteia si vom solicita ca acesti furnizori/ parteneri s mentind masurile de securitate tehnice si organizationale
adecvate pentru a Vi proteja datele cu caracter personal la care au acces si pentru a le procesa in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. In
situatia In care operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal vor fi efectuate de catre Banca prin intermediul unor persoane imputernicite
de aceasta, Banca se va asigura de respectarea cerintelor specifice impuse de art. 30 al Legii nr. 133/2011, asigurandu-se, printre altele, ca
operatiunile respective de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt efectuate in baza unui contract care sa adreseze chestiunile specifice relatiei
operator-imputernicit.

PERIOADA PENTRU CARE VOR FI STOCATE DATELE CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal ale Dvs. exacte si actualizate vor fi pastrate nu mai mult decat este necesar pentru a indeplini scopurile enumerate in
prezenta Notd de informare sau pe o durata prevazuta de legislatia in vigoare.

In acest sens, Vi informam ci vom stoca datele cu caracter personal pentru intreaga perioadi a relatiei stabilitd cu Dvs. dar si ulterior, pentru o
anumita perioadd de timp, in conformitate cu prevederile legale aplicabile. Astfel, datele cu caracter personal vor fi péstrate pentru o perioada
cuprinsa intre 30 de zile si 75 de ani - perioada de retentie extinsa fiind aplicabild anumitor informatii gestionate in cadrul sistemului de evidenta a
resurselor umane.

Informatiile financiar-bancare, pornind de la ultima tranzactie actiune/tranzactie financiara, vor fi stocate pe o perioadd de 5 ani de, cu exceptia
cazurilor cand o duratd mai extinsa este permisa sau impusd conform legislatiei aplicabile.

In masura in care anumite date cu caracter personal sunt incluse in sau au legatura si cu anumite documente contabile ale Bancii, pentru care trebuie
respectatd o perioada de pastrare specifica - pana la 5 ani, respectivele date cu caracter personal vor fi pastrate pentru respectivele perioade
aplicabile.

In ceea ce priveste imaginile obtinute prin mijloace de supraveghere video, acestea vor fi stocate pe o duratd de maximum 30 de zile calendaristice
de la data efectuarii inregistrarii, cu exceptia cazurilor cand o duratd mai extinsad este permisa sau impusa de legislatia aplicabila sau exista un
interes legitim pentru pastrarea pe un termen mai mare in cazul unor anchete, litigii sau interactiuni cu autoritatile publice.

Termenul general de stocare a inregistrarilor audio efectuate de Serviciul Call Center este de 90 de zile, cu exceptia cazurilor cand o duratd mai
extinsd este permisa sau impusa conform legislatiei aplicabile. Printre aceste exceptii, pot fi inregistrarile audio efectuate in cazul convorbirilor
telefonice cu privire la creditarea/microcreditarea persoanelor fizice, aceste date fiind stocate pe toatd perioada existentei raportului juridic de
creditare/microcreditare, pentru fiecare proiect separat.

Inregistrarile cu privire la comunicarile electronice prin intermediul Serviciului Chat, vor fi stocate pe o perioada de 5 ani, cu exceptia cazurilor
cand o durata mai extinsa este permisd sau impusa conform legislatiei aplicabile.

DREPTURILE SUBIECTILOR DE DATE
In conformitate cu dispozitiile aplicabile in ceea ce priveste datele cu caracter personal, Va informam ca aveti urmatoarele drepturi:
Dreptul de a fi informat

Dreptul Dvs. de a fi informat este exercitat prin furnizarea si publicarea acestei Note de informare si a unor informatii similare atunci cand
comunicam direct cu Dvs. Nota de informare va fi afisata in subdiviziunile si pe pagina web a Béncii, dar utilizand si alte mijloace disponibile
Bancii.

Dreptul de acces la datele personale

Dvs. sau reprezentantul legal al Dvs., In baza unei cereri, aveti dreptul de a avea acces nelimitat la informatiile privind propriile date pastrate in
sistemele de evidenta ale Béncii: resurse umane, contabilitate, clienti, supraveghere video, control acces etc. Suplimentar, sunteti in drept de a
obtine confirmarea/infirmarea faptului dacd datele cu caracter personal care Va vizeaza au fost sau nu prelucrate, informatii referitoare la
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scopurile si categoriile de date prelucrate, destinatarii sau categoriile de destinatari carora le sunt dezvaluite datele, modul in care se efectueaza
prelucrarea datelor, consecintele juridice generate de prelucrarea datelor pentru subiectul de date si modul de exercitare a dreptului de interventie
asupra datelor cu caracter personal.

Dreptul de interventie
Aveti dreptul sa cereti Bancii sa rectifice/completeze orice date inexacte/incomplete de care le detine despre Dvs.
Dreptul 1a opozitie

Aveti dreptul sa solicitati stergerea datelor personale despre Dvs. pe care le detine Banca. Acest lucru nu este un drept absolut si, in functie de
temeiul juridic care se aplica, este posibil ca Banca sa aiba motive legitime imperative de a continua prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Dyvs.

Drepturile legate de luarea automata a deciziilor individuale, inclusiv profilarea

Aveti dreptul sd Va opuneti asupra unei decizii luate exclusiv pe prelucrarea automatizata (electronica prin intermediul softurilor sau aplicatiilor).
Acest fapt presupune cd Dvs. sunteti in drept ca Tnainte de a fi luata o decizie in privinta unui rezultat, sau a unei constatari de fapt, de a oferi
explicatii sau informatii suplimentare care ar duce la posibilitatea confirmarii sau infirmarii rezultatelor finale.

Dreptul la justitie

Acest drept consta in posibilitatea adresarii unei plangeri catre Autoritatea de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau
instantei de judecatd, pentru apararea sau repunerea in drepturile lezate. Asadar, dreptul sa depuneti o plangere Centrului National pentru
Protectia datelor cu Caracter Personal daca nu sunteti multumit de orice aspect al prelucrarii datelor cu caracter personal de citre Banca sau
credeti ca Banca nu si-a fost indeplinit responsabilitdtile de operator de date. Detaliile de contact ale Autoritatii sunt: MD-2004, Republica
Moldova, mun. Chisinau, str. Serghei Lazo, 48, tel: +373-22-820801, fax: +373-22-820807, e-mail: centru@datepersonale.md

NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA MODULELE COOKIE

Utilizarea modulelor cookie permite Bancii sa va ofere anumite functii si sa furnizeze informatii cu privire la vizitele pe pagina web sau utilizarea
aplicatiilor Bancii. Majoritatea browser-elor sunt setate in mot automat pentru a oferi modulele cookie, dar dvs. nu sunteti obligati sa le acceptati.
In cazul in care doriti sa stergeti cookie-urile care se afla deja pe computerul Dvs. sau si v opuneti colectirii si dezvaluirii acestor informatii ati
putea s accesati ghidurile producatorilor browser-ului la urmatoarele adrese:

*  Google Chrome

(https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=en)
*  Mozilla firefox

(https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences)

» Internet Explorer

(https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies)

Ultima actualizare: noiembrie 2023.

FinComBank S.A. Public



